Проект договора

управления многоквартирным домом, расположенным

по адресу г. Волжский, ул.__________________, д. _____
г. Волжский






              
       

            «____» _________ 2015 г.

ООО «МПЖХ», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Евдокимова А.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и Собственники помещений  в многоквартирном доме по адресу: г. Волжский, ул. ____________________________________ д. __________, действующие на основании протокола общего собрания собственников от «_____» _________________ ___________ г., с другой стороны, совместно именуемые «Стороны» заключили настоящий договор управления многоквартирным домом (далее – Договор).

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Договор заключен в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания собственников и нанимателей в многоквартирном доме, обеспечения управления, надлежащего содержания, ремонта и сохранности общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставления коммунальных услуг, является договором смешанного вида с особым правовым режимом, а также договором со множественностью лиц со стороны Собственников помещений.
1.2. Настоящий Договор заключен в форме одного документа, на основании протокола общего собрания собственников помещений от _____________________ и его условия являются одинаковыми для всех Собственников. Взаимоотношения с собственниками нежилых помещений регулируются отдельным соглашением (договором, контрактом и т.п.).
1.4. Управление многоквартирным домом осуществляется в соответствии с требованиями законодательства о предоставлении коммунальных услуг и надлежащем содержании общего имущества в многоквартирном доме, с учетом согласованного сторонами Перечня работ и услуг.
1.5. Работы по текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, не входящие в состав работ и услуг по содержанию общего имущества, выполняются управляющей организацией при наличии решения общего собрания собственников помещений.

1.6. Перечни, сроки оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома формируются в соответствии с требованиями действующего законодательства, результатами осмотров общего имущества и составляются на срок действия договора, но не менее чем на один год.

1.7. Управляющая организация предоставляет услуги по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома № ______ по улице _______________________ г. Волжского Волгоградской области в границах эксплуатационной ответственности (приложение 5). Состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома на момент заключения настоящего Договора отражены в Акте описания состава и  технического состояния многоквартирного дома (приложение 1). 

1.8. Состав общего имущества, подлежащий управлению, определяется из состава общего имущества, утвержденного собственниками помещений на общем собрании, и включает в себя имущество, в части которого выполняются работы и оказываются услуги.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Собственник поручает, а Управляющая организация за определенную настоящим договором плату,  в течение срока действия договора обязуется оказывать услуги и выполнять работы по управлению, надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в таком доме лицам, оказывать дополнительные услуги и выполнять работы, в том числе по текущему ремонту общего имущества, а также осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.

2.2. Услуги и (или) работы по управлению, содержанию и ремонту общего имущества, коммунальные услуги в многоквартирном доме предоставляются Управляющей организацией самостоятельно либо путем привлечения третьих лиц, в том числе специализированных организаций, в таких случаях она выступает заказчиком, действуя по поручению, в интересах и за счет Собственников помещений.
2.2.1. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме, утвержден  решением общего собрания  собственников помещений и приведен в приложении 3 к настоящему договору.

2.2.2. Перечень коммунальных услуг, предоставление которых обеспечивается собственникам и пользователям помещений в рамках настоящего договора зависит от степени благоустройства многоквартирного дома и включает следующие виды коммунальных услуг: холодное водоснабжение, водоотведение, горячее водоснабжение, отопление, газоснабжение, электроснабжение.

2.2.3. Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом согласован сторонами и приведен в приложении 2 к настоящему договору.

2.3. Перечни услуг и работ по настоящему Договору могут быть изменены в соответствии с действующим законодательством РФ без заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.

2.4. Капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома не относится к предмету регулирования настоящего договора. Решение собственников о его проведении принимается в соответствии с требованиями законодательства и регулируется отдельным договором (соглашением).
2.5. Собственник помещения дает согласие Управляющей организации осуществлять обработку персональных данных: включая сбор, систематизацию, накопление, хранение уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу представителю для принудительного истребования задолженности, специализированной организации для ведения начислений, а также в случаях предусмотренных действующим законодательством), обезличивание блокирование, уничтожение персональных данных.  Для надлежащего исполнения договорных обязательств Собственники помещений предоставляют следующие персональные данные фамилия, имя, отчество, год месяц, дата и место рождения, адрес, семейное положение, сведения о наличии льгот, сведения о зарегистрированном в МКД праве собственности на помещение, сведения о проживающих в помещении собственника лицах и иные данные, необходимые для реализации настоящего договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  Обязанности управляющей организации:

3.1.1. Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора. Организовать оказание услуг, выполнение работ по управлению и надлежащему содержанию общего имущества собственников в многоквартирном доме в зависимости от фактического состояния общего имущества, в соответствии с перечнем работ и услуг, утвержденным решением собственников помещений к настоящему договору.
3.1.2. Предоставлять гражданам коммунальные услуги в необходимых объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящим договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг:

а) заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг собственникам жилых помещений;

б) контролировать и требовать исполнения договорных обязательств поставщиками;

в) устанавливать и фиксировать факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиками договорных обязательств, участвовать в составлении соответствующих актов.

3.1.3. Оказывать самостоятельно, либо организовывать выполнение работ и услуг по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», положениями Постановления Правительства № 290 от 03.04.2013 года «Об установлении минимального перечня работ и услуг, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества многоквартирного дома, и порядке их оказания и выполнения», а также с учетом утвержденного  Перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме:

а) при необходимости проводить отбор исполнителей (подрядных, в т.ч. специализированных, организаций) для выполнения работ и оказания услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и заключать с ними договоры;

б) контролировать и требовать исполнения договорных обязательств подрядчиками;

в) принимать работы и услуги, выполненные и оказанные по заключенным с подрядчиками договорам;

г) устанавливать и фиксировать факт неисполнения или ненадлежащего исполнения подрядчиком договорных обязательств, участвовать в составлении соответствующих актов;

д) ежегодно подготавливать собственникам предложения по вопросам содержания и ремонта общего имущества многоквартирного дома для их рассмотрения на общем собрании собственников помещений;

е) обеспечивать подготовку многоквартирного дома к сезонной эксплуатации;

ж) организовывать аварийно-диспетчерское (аварийное) обслуживание многоквартирного дома;

з) принимать меры к обязательному предварительному уведомлению собственников о проведении технических осмотров состояния внутридомового оборудования или несущих конструкций дома, расположенных внутри помещений, их ремонта или замены, путем размещения соответствующих уведомлений на входных группах подъездов (досках объявлений);

и) проводить в установленные сроки технические осмотры многоквартирного дома и корректировать данные, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами осмотра;

к) обеспечивать предоставление иных дополнительных услуг, предусмотренных решением общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме, за дополнительную плату.

3.1.4. Представлять интересы Собственника, связанные с управлением многоквартирным домом, в государственных органах и других организациях.

3.1.5. Осуществлять сбор, обновление и хранение информации о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании договоров (по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме).
3.1.6. Предоставлять Собственникам информацию об организациях, осуществляющих обслуживание и текущий ремонт общего имущества (по запросу) и об организациях - поставщиках коммунальных ресурсов.

3.1.8. Вести и хранить техническую документацию на многоквартирный дом, а также иную документацию, связанную с исполнением условий настоящего Договора.

3.1.9. Организовать и осуществлять расчеты за услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, включая услуги и работы по управлению многоквартирным домом, и коммунальные услуги.
3.1.10. Информировать Собственника в письменной форме об изменении размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги не позднее, чем за 15 дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные услуги, путем размещения соответствующих уведомлений на входных группах подъездов (досках объявлений), а при наличии возможности – путем размещения соответствующих уведомлений на оборотной стороне платежных документах. 
3.1.11. Обязанность Управляющей организации по доведению до Собственников помещений предложений по вопросам содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме для дальнейшего принятия решений на общем собрании собственников считается исполненной при предоставлении таких предложений уполномоченному собственниками лицу, Председателю совета дома, а в случаях, предусмотренных настоящим договором, иному лицу.
3.1.12. Вести учет запросов, обращений, заявлений и предложений Собственников, а также в течение 10 рабочих дней со дня их получения (при наличии в обращении Собственника требования о предоставлении ответа по существу обращения) направлять Собственнику ответ письмом, либо вручать лично по месту нахождения управляющей организации (или её домоуправления). При необходимости в использовании более длительного срока для подготовки ответа на заявление (обращение, жалобу) Собственнику в указанный выше срок направляется предварительный ответ. Срок рассмотрения заявления (обращения, жалобы) может быть продлен, но не более чем на 10 рабочих дней.
3.1.13. Ежегодно предоставлять собственникам помещений в многоквартирном доме в лице их уполномоченного представителя – Председателя Совета дома, а в случаях предусмотренных настоящим договором, иного лица, отчет об исполнении обязательств по управлению многоквартирным домом в течение первого квартала года, следующего за отчетным по форме, согласованной сторонами в приложении 6 к договору.
3.1.14. Выполнять предусмотренные настоящим Договором обязанности надлежащим образом и своевременно, руководствуясь указаниями Собственников. Указания Собственника должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными, а также обеспеченными соответствующим финансированием.
3.1.15. Обеспечивать возможность участия уполномоченных представителей Собственников помещений в осуществлении контроля за качеством оказания услуг и выполнения работ, приемке работ, в том числе путем подписания справок (отчетов) управляющей (подрядной) организации по работам и услугам, для проверки выполнения которых не требуется наличие специальных научно-технических познаний, допусков или иных разрешений. 
3.1.16. Осуществлять раскрытие информации о деятельности по управлению многоквартирным домом в соответствии с требованиями действующего законодательства.

3.1.17. Направлять средства, полученные от использования общего имущества в многоквартирном доме, переданного в пользование по решению общего собрания собственников помещения, на цели, определенные в решении общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, а в случае отсутствия конкретного назначения (цели) использования получаемых средств, ежемесячно направлять их на уменьшение сумм, предъявляемых к оплате собственникам помещений за содержание и ремонт жилого помещения.
3.2.  Обязанности Собственника:

3.2.1. Использовать помещения, находящиеся в собственности или  переданные в пользование, а также общее имущество в многоквартирном доме в соответствии с их назначением. Соблюдать права и законные интересы соседей, не допускать проведения в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче помещений, инженерного оборудования, конструктивных элементов, либо создающих повышенный шум или вибрацию, соблюдать тишину и покой в помещениях многоквартирного дома с 22.00 до 7.00 часов, не нарушать нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях.
3.2.2. Вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим, по реквизитам, указанным в платежных документах, доставка которых осуществляется  в почтовые ящики не позднее 1(первого) числа месяца, следующего за расчетным.
3.2.3. Для исполнения договорных обязательств Собственники помещений должны предоставить следующие персональные данные: фамилия, имя, отчество, год месяц, дата и место рождения, адрес, семейное положение, сведения о наличии льгот, сведения о зарегистрированном в МКД праве собственности на помещение, сведения о проживающих в помещении лицах, количестве, типе приборов учета, установленных в помещении и используемых для исчисления объема коммунальных услуг (предоставить копию паспорта на приборы учета), а также последние показания приборов учета, установленных для исчисления объема коммунальных услуг в помещении, предоставить иные данные, необходимые для реализации настоящего договора в части начисления платежей, при изменении вышеперечисленных сведений  своевременно уведомить управляющую организацию о произошедших изменениях.
3.2.4. Выполнять предусмотренные законодательством и иными нормативными документами санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования, а также соблюдать Правила пользования жилыми помещениями, утвержденные Постановлением Правительства РФ № 25 от 21.01.2006, Правила и нормы эксплуатации жилищного фонда, регламентирующие обязательства собственников, пользователей помещений (Руководство по пользованию помещениями в жилых и многоквартирных домах и оборудованием, расположенным в них, размещено на сайте Управляющей организации, а также в самой управляющей организации).
3.2.5. Участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме, соразмерно своей доле в праве общей собственности.
3.2.6. С момента возникновения права собственности на помещение или права пользования помещением в многоквартирном доме своевременно и полностью оплачивать предоставленные ему по настоящему Договору услуги, возмещать Управляющей организации расходы, связанные с исполнением настоящего Договора, в том числе за лиц, проживающих в принадлежащем или переданном нанимателю помещении.

3.2.7. Обеспечивать доступ в принадлежащее на праве собственности или на праве пользования помещение для своевременного осмотра, обслуживания и ремонта внутридомовых систем инженерного оборудования, конструктивных элементов дома, приборов учета, устранения аварий и контроля, работникам Управляющей организации, подрядных организаций, аварийной службы. Представлять Управляющей организации информацию о лицах (имена, контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещение Собственника в случае его временного отсутствия, на случай проведения аварийных работ, а в случае непредоставления такой информации возместить причиненный ущерб гражданам, юридическим лицам и их имуществу, а также общему имуществу многоквартирного дома.
3.2.8. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу по телефону – «1344» или в иную службу, указанную Управляющей организацией, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в Управляющую организацию.

3.2.9. За свой счет производить текущий и капитальный ремонт занимаемого помещения, инженерных сетей, оборудования, а также ремонт общего имущества в случае его повреждения по своей вине.

3.2.10. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания Управляющей организации, или указанному ею лицу, не позднее 26-го числа текущего месяца (способ передачи показаний приборов учета указывается в платежном документе). Для учета полученных коммунальных ресурсов использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку; своевременно обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя коллективных, индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно не менее, чем за 5 рабочих дней проинформировав исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки для составления акта снятия (демонтажа прибора учета) и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки с целью составления Акта ввода в эксплуатацию прибора учета.
3.2.11. Не нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), не демонтировать приборы учета и не осуществлять несанкционированное вмешательство в работу приборов учета. Не подключать и не использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и составляющие для системы электроснабжения - 3 кВт, для системы водоотведения вентилируемых стояков из чугунных труб диаметром 50 мм - 0,84 л/с, диаметром 100 мм - 4,9 л/с, не заужать и не увеличивать проектное сечение трубопроводов ГВС, ХВС, отопления при присоединении санитарно-технических приборов и не изменять их тип, а также тип(вид) используемой арматуры, не изменять угол подсоединения внутриквартирной разводки к общедомовым сетям, не увеличивать их протяженность и уклон, что приводит к изменению максимальной допустимой нагрузки на сети или влияет на их пропускную способность, не вмешиваться в работу системы вентиляции (естественно-вытяжной), без согласования с Управляющей организацией, а также не осуществлять действия, прямо запрещенные собственнику нормами действующего законодательства.
3.2.12. Письменно уведомлять Управляющую организацию об отчуждении (приобретении или ином изменении статуса в праве собственности) помещения не позднее 5-ти рабочих дней с момента такого изменения путем предоставления сведений о произошедших изменениях с приложением копий подтверждающих документов.
3.2.13.  Письменно информировать Управляющую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, с указанием их количества, а также периода проживания.
 3.2.14. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями настоящего Договора. Члены семьи Собственника, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с ним всеми правами, исполняют все обязанности и несут полную ответственность, вытекающие из настоящего Договора. При заключении договоров социального найма или найма в период действия настоящего договора Собственник муниципальных помещений обязан информировать нанимателей об условиях настоящего договора. Собственник муниципальных помещений переуступает Управляющей организации право требования исполнения обязательств лицами, пользующимися помещениями собственника (нанимателями) на основании договоров социального найма, в части своевременной оплаты услуг управления, работ и услуг  по содержанию и ремонту общего имущества, а также коммунальных услуг.
3.2.15. В соответствии со ст. 44-45 Жилищного кодекса РФ выступать инициатором проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме для решения вопросов управления многоквартирным домом, в том числе для утверждения перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, а также размера платы, для незамедлительного принятия решения о проведении ремонта общего имущества, при выявлении факта достижения общим имуществом предельно допустимых характеристик надежности и безопасности эксплуатации, создании угрозы жизни и здоровью граждан и в иных случаях, требующих безотлагательного принятия решения в отношении общего имущества со стороны Собственников помещений.
3.2.16. Исполнять иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.

3.3. Управляющая организация имеет право:

3.3.1.  В период действия договора самостоятельно определять очередность и сроки выполнения работ и оказания услуг, утвержденных общим собранием, по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома в зависимости от фактического технического состояния общего имущества, объема поступивших средств от Собственников  и её производственных возможностей, в том числе при невозможности исполнения обязательства  - перенести его исполнение на следующий год, привлекать третьи лица для надлежащего исполнения условий настоящего  договора.

3.3.2. Выполнять работы и услуги, не предусмотренные в составе перечня работ и услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана необходимостью устранения угрозы жизни и здоровья, проживающих в МКД, устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба общему имуществу Собственников помещений, а также в связи с предписаниями надзорного (контрольного) органа, о чем управляющая компания обязана проинформировать собственников помещений. Выполнение таких работ и услуг осуществляется за счет средств, поступивших от оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества. Неисполненные обязательства подлежат переносу на следующий год. Информирование Собственников осуществляется путем вывешивания уведомления на входных группах каждого подъезда и (или) предоставлением соответствующей информации в Совет многоквартирного дома.
3.3.3. Оказывать Собственникам дополнительные услуги или выполнять другие работы в рамках исполнения обязательств по настоящему договору, если необходимость оказания таких услуг выполнения работ возникла при исполнении основных обязательств по договору. Если Собственники предварительно не примут решение о дополнительном финансировании, то выполнение таких работ и услуг может осуществляться за счет средств, поступивших от оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, средств Управляющей организации, с последующим возмещением затрат, понесенных Управляющей организацией на их выполнение. Не обеспеченные финансированием услуги и работы также подлежат включению в перечень работ и услуг следующего года. При  расторжении настоящего договора не обеспеченные финансированием со стороны собственников затраты Управляющей организации в связи с исполнением услуг и работ, не предусмотренных перечнем работ и/или не утвержденных собственниками помещения решением общего собрания, необходимость проведения которых была вызвана исполнением предписаний контролирующих (надзорных органов), при выявлении дефектов, создающих угрозу жизни и здоровью граждан, их имуществу, общему имуществу многоквартирного, дома подлежат возмещению единовременно соразмерно доле каждого собственника помещения в многоквартирном доме.
3.3.4. Требовать возмещения убытков (затрат), понесенных ею в результате нарушения Собственниками обязательств по настоящему Договору, а также неисполнением (несвоевременным исполнением) Собственниками обязанностей, возложенных на них действующими нормативно-правовыми актами, а также требовать от Собственника возмещения затрат на ремонт поврежденного по его вине общего имущества в многоквартирном доме.

3.3.5. На условиях, определенных решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, пользоваться помещениями общего пользования и другим имуществом в соответствии с его назначением, использование может осуществляться как непосредственно самой Управляющей организацией, так и подрядными организациями, находящимися в договорных отношениях с ней. Оплата, потребляемых при использовании помещений общего пользования коммунальных ресурсов в зависимости от оснащенности помещения, осуществляется самостоятельно лицом, использующим помещение.
3.3.6. Требовать от Собственника своевременного и полного внесения платы за оказанные услуги.

3.3.7. Принимать меры по взысканию задолженности по платежам за жилищно-коммунальные услуги.

3.3.8. В случае непредставления Собственником до конца текущего месяца данных о показаниях приборов учета, производить расчет размера оплаты коммунальных услуг исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, определенного по показаниям прибора учета, а по истечении периода времени, в течение которого начисление производится по среднемесячному объему, осуществлять начисление по нормативу потребления и количеству фактически проживающих в жилом помещении граждан, установленному в Акте о фактическом проживании. 
3.3.9. Проводить проверку работы установленных у Собственников приборов учета, факта их наличия или отсутствия, достоверности переданных сведений о показаниях и сохранности пломб с периодичностью, установленной, действующим законодательством. При поступлении обращений Совета МКД может быть организована совместная внеплановая проверка правильности и(или) достоверности данных о показаниях приборов учета Собственников, но не чаще 1 раза, после проведения последней плановой проверки, а при получении (сравнительном анализе имеющихся данных, определении значительного расхождения с предыдущими показаниями и т.п.) сведений об искажении, недостоверном предоставлении, завышении или занижении показаний индивидуальных приборов учета, а также в целях выявления фактов несанкционированного потребления коммунальных услуг проверка может быть проведена, в отношении конкретного потребителя без предварительного уведомления. 
3.3.10. Использовать специальные наклейки (устройства, оборудование, пломбы), препятствующие несанкционированному вмешательству в работу приборов учета, искажению показаний приборов учета.
3.3.11. Иные права, предусмотренные законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей организации.

3.4. Собственник имеет право:

3.4.1. Пользоваться общим имуществом в многоквартирном доме, своевременно получать качественные жилищные и коммунальные услуги, в том числе на незамедлительное устранение аварий и неисправностей, в соответствии с требованиями законодательства, а также условиями настоящего договора.
3.4.2. Требовать в установленном порядке от Управляющей организации перерасчета платежей за жилищно-коммунальные услуги в связи с не предоставлением или некачественным предоставлением таких услуг в порядке, установленном законодательством.

3.4.3. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо некачественного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему Договору.
3.4.4. Получать информацию об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание и ремонт общего имущества многоквартирного дома; об организациях - поставщиках коммунальных ресурсов и иных услуг.

3.4.5. Знакомиться с условиями договоров (перечнями выполняемых работ), заключенных в целях реализации настоящего Договора Управляющей организацией, путем направления соответствующего запроса через Совет дома.
3.4.6. Получать от Управляющей организации сведения о правильности исчисления предъявленного Собственнику к оплате размера платы за жилищно-коммунальные услуги, а так же о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Собственником.

3.4.8. Получать от Управляющей организации информацию, которую она обязана предоставить Собственнику в соответствии с законодательством РФ.
3.4.9. Обращаться с жалобами на действия (бездействие) Управляющей организации в государственные органы, осуществляющие контроль за сохранностью жилищного фонда или иные органы, а также в суд за защитой своих прав и интересов.

3.4.10. Контролировать исполнение обязательств Управляющей организацией по настоящему Договору в порядке, установленном настоящим договором.
3.4.11. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещение в многоквартирном доме, предусмотренные законодательством.

4. ПОРЯДОК ОПРЕДЛЕНИЯ ЦЕНЫ ДОГОВОРА,

РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ И РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ТАКОЙ ПЛАТЫ
4.1. Размер платы за услуги управления, содержания и ремонта общего имущества многоквартирного дома устанавливается с учетом предложений управляющей организации и утверждается решением общего собрания соразмерно перечню работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, в том числе управлению. 
4.1.1. Размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме рассчитывается сроком на один год, подлежит ежегодной актуализации (пересмотру) собственниками помещений в срок не позднее 01 июня  года, следующего за отчетным и должен обеспечивать выполнение минимального перечня работ и услуг, установленного уполномоченным органом исполнительной власти РФ.  В случае, если собственниками помещений не принято на общем  собрании решения об утверждении нового перечня работ и услуг и соответствующего ему размера платы, то управляющая организация продолжает оказывать услуги и выполнять работы в соответствии с ранее утвержденным перечнем работ и услуг, а размер платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома с 01 июля года, следующего за отчетным, устанавливается путем индексации действовавшего ранее размера платы с применением индекса 1,1  на соответствующий год, но не ниже размера платы, установленного органом местного самоуправления для многоквартирных домов соответствующей степени благоустройства на соответствующий период регулирования.
4.2. Размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из показаний приборов учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, и рассчитывается по тарифам, установленным уполномоченными органами исполнительной власти субъекта РФ.

4.3. Цена договора управления включает в себя стоимость работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, управлению, а также предоставлению коммунальных услуг и прочих услуг. Стоимость работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества определяется как произведение размера платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме на общую площадь жилых и нежилых помещений.
4.4. Плата за коммунальные услуги, содержание и ремонт жилого помещения, включая плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, вносится Собственником ежемесячно до 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, на основании  платежного документа, предъявляемого Управляющей организацией либо уполномоченным ею лицом не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим.

4.5. Наниматели жилых помещений по договору социального найма или договора найма жилых помещений муниципального жилищного фонда в многоквартирном доме вносят плату за содержание и ремонт жилого помещения, а также плату за коммунальные услуги в порядке и сроки установленные пунктом 4.4 данного договора.

4.6. В случае предоставления платежных документов позднее даты, определенной в п. 4.4. настоящего Договора, плата за управление Многоквартирным домом, содержание и текущий ремонт общего имущества Многоквартирного дома, и коммунальные услуги может быть внесена с задержкой на срок задержки получения платежного документа. 
4.6.1. При отсутствии платежного документа на 01 число месяца, следующего за расчетным, Собственник должен незамедлительно обратиться в Управляющую организацию для подачи заявления о выдаче ему платежного документа за расчетный период. При утрате платежного документа Собственник также обращается в Управляющую организацию за выдачей ему дубликата платежного документа, не позднее двух дней со дня утраты такого платежного документа.
4.7. При предоставлении жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изменение размера платы за жилищно-коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Собственник помещений не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.
4.8. Неиспользование Собственником помещения не является основанием для невнесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.

4.9. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего правового акта.

4.10. Услуги Управляющей организации, не предусмотренные настоящим Договором, выполняются за отдельную плату по взаимному соглашению с Собственниками.

4.11. Управляющая организация обязана информировать в письменной форме Собственников об изменении размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги не позднее, чем за 15 дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься оплата за жилое помещение и коммунальные услуги в ином размере.

4.12. Собственник вносит плату за жилищные и коммунальные услуги Управляющей организации.

4.13. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее по тексту – «Правила»).

Объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между собственниками пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому собственнику (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме.

4.14. Если объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, составит ноль, то плата за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, за такой расчетный период собственникам не начисляется.

4.15. Плата за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, собственникам не начисляется, если при расчете объема коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, будет установлено, что объем коммунального ресурса, определенный исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета за этот расчетный период, меньше чем сумма определенных в соответствии с Правилами объемов соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за этот расчетный период собственникам во всех жилых и нежилых помещениях, и определенных в соответствии с Правилами объемов соответствующего вида коммунального ресурса, использованного исполнителем за этот расчетный период при самостоятельном производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению.

4.16. В случае, указанном в пункте 4.15 Договора, объем коммунального ресурса в размере образовавшейся разницы исполнитель обязан:

а) распределить между всеми жилыми помещениями (квартирами) пропорционально размеру общей площади каждого жилого помещения (квартиры) - в отношении отопления и газоснабжения для нужд отопления либо пропорционально количеству человек, постоянно и временно проживающих в каждом жилом помещении (квартире) - в отношении холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения для приготовления пищи и (или) подогрева воды;

б) уменьшить на объем коммунального ресурса, отнесенный в ходе распределения на жилое помещение (квартиру), объем аналогичного коммунального ресурса, определенный для собственника в жилом помещении за этот расчетный период в соответствии с Правилами, вплоть до нуля и использовать полученный в результате такого уменьшения объем коммунального ресурса при расчете размера платы собственника за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в жилое помещение (квартиру) за этот расчетный период. В случае если объем коммунального ресурса, приходящийся на какого-либо собственника в результате распределения в соответствии с подпунктом "а" настоящего пункта, превышает объем коммунального ресурса, определенный для собственника в соответствии с Правилами, излишек коммунального ресурса на следующий расчетный период не переносится и при расчете размера платы в следующем расчетном периоде не учитывается.

4.17. Распределяемый между Собственниками и нанимателями помещений объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды за расчетный период, не может превышать объема коммунальной услуги, рассчитанного исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, за исключением случаев, когда общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, проведенным в установленном порядке, принято решение о распределении объема коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения.
4.18. При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды, определяется в соответствии с Правилами. 
4.19. При не оборудовании жилых помещений, индивидуальным и (или) общим (квартирным) приборами учета соответствующей коммунальной услуги, ими пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в таком жилом помещении, рассчитывается исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении собственников. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид коммунальной услуги собственник считается временно проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд. Установление факта пользования коммунальными услугами, а также количества фактически пользующихся ими граждан осуществляется при комиссионном обследовании представителями Управляющей организации и/или Советом дома с составлением актов о фактическом проживании, в которых указывается количество фактически пользующихся коммунальными услугами в жилом помещении граждан, период осуществления пользования (при возможности его определения за более ранний период времени, но не более 6-ти месяцев, предшествующих дню установления факта пользования, а в случае невозможности установления периода времени, то с месяца, в котором устанавливается факт пользования коммунальными услугами граждан без регистрации или уведомления Управляющей организации об изменении количества потребителей граждан в жилых помещениях). Акты составляются в двух экземплярах и подписываются персоналом Управляющей организации, (Председателем, членами Совета дома) и не менее чем двумя свидетелями из числа соседей или 2-мя членами Совета дома.
4.20. Размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим собственникам, рассчитывается Управляющей организацией пропорционально количеству прожитых такими собственниками дней и оплачивается постоянно проживающим собственником. Расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим собственникам, прекращается со дня, следующего за днем:

а) ввода в эксплуатацию индивидуального и (или) общего (квартирного) прибора учета горячей воды, холодной воды и (или) электрической энергии, предназначенного для учета потребления такого (таких) коммунальных ресурсов в жилом помещении, которым пользуются временно проживающие потребители;

б) окончания срока проживания таких собственников в жилом помещении, который указан в заявлении собственника или постоянно проживающего пользователя о пользовании жилым помещением временно проживающими собственниками, но не ранее даты получения такого заявления.

4.21. Собственники нежилых помещений, заключившие договоры на поставку коммунальных ресурсов с соответствующей ресурсоснабжающей организацией, производят расчеты по ним самостоятельно с соответствующей ресурсоснабжающей организацией. Оплату за коммунальные ресурсы, на общедомовые нужды, собственники нежилых помещений вносят Управляющей организации на основании предоставленных ею платежных документов, при этом за ними сохраняется обязанность по передаче Управляющей организации  в период времени, установленный для передачи показаний приборов учета с 23 по 26 число текущего месяца, показаний приборов учета, установленных в нежилых помещениях.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.  Разграничение эксплуатационной ответственности сторон приведено в приложении 5 к настоящему договору.

5.2. Управляющая организация несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за:

а) нарушение качества предоставления Собственнику коммунальных услуг;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Собственника вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, вследствие непредоставления Собственнику полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах;

в) убытки, причиненные Собственнику в результате нарушения прав Собственников, при наличии вины, а также при документальном подтверждении причинения убытков;

г) моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный Собственнику вследствие нарушения управляющей организацией прав Собственника, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации, по решению суда, если такой вред будет установлен в соответствии в порядке ст.ст.1100-1101 ГК РФ.
5.2. Управляющая организация, допустившая нарушение качества предоставления коммунальной услуги вследствие предоставления Собственнику коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, обязана произвести Собственнику изменение размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения Собственника от оплаты такой услуги.

Управляющая организация освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных услуг, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Собственника. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности, нарушение обязательств со стороны контрагентов управляющей организации или действия (бездействие) управляющей организации, включая отсутствие у управляющей организации необходимых денежных средств.

5.3 Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Собственника вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг или вследствие непредоставления Собственнику полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах, подлежит возмещению управляющей организацией в полном объеме независимо от вины управляющей организации. Указанный вред подлежит возмещению по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, признается за любым потерпевшим независимо от того, состоял он в договорных отношениях с управляющей организацией или нет.

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Собственника вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, подлежит возмещению в течение 10 лет со дня предоставления такой услуги. При этом требования, предъявленные по истечении 3 лет со дня возникновения права на возмещение такого вреда, удовлетворяются за прошлое время не более чем за 3 года, предшествовавшие предъявлению иска.

5.4. В случае причинения Управляющей организацией ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Собственника, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме управляющая организация (или уполномоченное ею лицо, персонал аварийно-технической службы, подрядной организации) и Собственник (или его представитель) составляют и подписывают акт, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен.

Указанный акт должен быть составлен управляющей организацией и подписан Собственником не позднее 12 часов с момента обращения Собственника в аварийно-диспетчерскую службу «1344», и не позднее 3-х рабочих дней с момента обращения с заявлением, поступлением заявки в диспетчерскую службу подрядной организации (в рабочие дни).  При невозможности подписания акта Собственником (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт должен быть подписан помимо управляющей организации (или уполномоченным ею лицом, персоналом аварийно-технической службы, подрядной организации) 2-мя незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Собственнику (или его представителю), второй - остается в управляющей организации (соответствующей подрядной организации, аварийной службе), а при отсутствии возможности привлечь для составления Акта 2-х незаинтересованных лиц, только работниками управляющей организации, подрядной организации, аварийной службы. Отметка об отказе Собственника от составления акта делается при регистрации отметки об исполнении заявки аварийно-технической службой в журнале регистрации заявок.
5.5. Управляющая организация несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Собственника в связи с использованием материалов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для предоставления коммунальных услуг, независимо от того, позволял уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства или нет.

Управляющая организация освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы, нарушения Собственником установленных правил потребления коммунальных услуг, а также при отсутствии на момент оказания услуги прямого или косвенного запрета на использование материалов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для предоставления коммунальных услуг - для оказания коммунальных услуг.
5.6. Под убытками понимаются расходы, которые Собственник, чьи права нарушены, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного права (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

Если иное не установлено законом, убытки, причиненные собственнику и  (или) нанимателю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.

Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают управляющую организацию от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед Собственником.

Управляющая организация освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

5.7. Собственник несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за:

а) невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги;

б) вред, причиненный имуществу управляющей организации, общему имуществу многоквартирного дома и других Собственников вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования, несанкционированного вмешательства в работу общедомовых систем;
в) неисполнение обязанностей, возложенных на него нормами действующего законодательства и условиями настоящего договора;
г) несанкционированное подключение к сетям инженерно-технического обеспечения в обход приборов учета, а также несанкционированное вмешательство в работу приборов учета;

д) самовольное переоборудование или перепланировку, которые привели к нарушению прав и законных интересов других собственников, или повлекли нарушение в работе общедомовых систем инженерно-технического обеспечения, разрушение конструктивных элементов, несущих конструкций и т.д.

е) нарушение правил благоустройства, санитарных и пожарных норм (выброс мусора (отходов) вне установленных контейнеров или специально устроенных площадок, захламление мест общего пользования, ограничение свободного доступа к общему имуществу многоквартирного дома, складирование мусора, предметов домашнего обихода в местах общего пользования), несоблюдение норм и правил общежития;

ж) неисполнение законных требований управляющей организации, предъявляемых к Собственнику в пределах её полномочий;

з) недопуск работников Управляющей (подрядной организации, аварийной службы) для проведения планово-профилактических работ, осмотров, ликвидации аварийных ситуаций, проверки работы приборов учета, факта их наличия или отсутствия, проверки достоверности передаваемых показаний приборов учета;

и) использование приборов, машин, оборудования, предельно допустимая мощность которых, превышает максимальные допустимые нагрузки сетей многоквартирного дома, 
5.8. Собственники и наниматели, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за коммунальные услуги, обязаны уплатить управляющей организации пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации.

5.9. Вред, причиненный Собственником, имуществу управляющей организации, общему имуществу многоквартирного дома или иных Собственников подлежит возмещению Собственником по правилам, предусмотренным действующим законодательством.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1.При возникновении обстоятельств, которые делают  полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, наводнение, ураган или иное стихийное бедствие, военные действия всех видов,  изменение  действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения  обязательств отодвигается на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

6.2.  Если  обстоятельства непреодолимой силы  действуют  в  течение более  двух  месяцев,  любая  из  сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения  обязательств  по Договору,  причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

6.3.  Сторона,   оказавшаяся   не   в   состоянии   выполнить   свои обязательства  по Договору,  обязана  незамедлительно  известить  другую сторону   о   наступлении   или прекращении   действия   обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

7. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ПО ДОГОВОРУ, ПОРЯДОДК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
7.1. Собственники помещений обязаны избрать Совет многоквартирного дома, а также Председателя Совета дома в соответствии с требованиями действующего законодательства. Совет многоквартирного дома осуществляет взаимодействие с Управляющей организацией по вопросам реализации положений настоящего договора. Положение о Совете дома утверждается решением общего собрания.
7.2. Контроль исполнения договорных обязательств управляющей организацией, подписание отчетов, и иных актов осуществляет уполномоченное собственниками лицо (председатель Совета дома), если иное не установлено настоящим договором.

7.3. В случае если уполномоченное лицо не может исполнять свои обязанности (командировка, отпуск, болезнь и пр.) либо не выбрано, или отказалось быть уполномоченным лицом, то его обязанности могут быть исполнены членом совета дома, а при их отсутствии одним из собственников многоквартирного дома.

7.4. Управляющая организация ежемесячно оформляет отчеты о выполнении договорных обязательств в двух экземплярах. Уполномоченное собственниками лицо в 7-мидневный срок подписывает отчет о выполнении договорных обязательств и возвращает его управляющей организации. Если в указанный срок Управляющая организация не получила мотивированный отказ от подписания отчета, то отчет считается согласованным.

7.5. Контроль Собственников за деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего договора включает в себя:

7.5.1. участие уполномоченного Собственниками помещений лица (лиц) в осмотрах общего имущества, составлении дефектной ведомости по результатам такого осмотра, подготовке перечней работ и услуг, необходимых  для устранения дефектов;
7.5.2. подписание уполномоченным Собственниками помещений лицом (лицами) ежемесячных отчетов о выполнении обязательств по договору;
7.5.3. получение Отчета Управляющей организации о выполнении обязательств по настоящему Договору в течение первого квартала года, следующего за отчетным по форме, прилагаемой к настоящему договору – приложение 6;
7.5.4. актирование фактов не предоставления услуг и работ или предоставления их ненадлежащего качества.

7.6. В целях документального оформления своих претензий Потребители и Управляющая организация соблюдают следующий регламент:

7.6.1. В случаях нарушения условий настоящего Договора Собственником и Управляющей организацией, а также в случаях причинения вреда имуществу Собственника или общему имуществу собственников помещений действиями Управляющей организации, по требованию Собственника или Управляющей организации составляется акт, а также дефектная ведомость.

7.6.2. Акт подписывается комиссией, включающей представителя Управляющей организации (уполномоченного ею лица). О времени и месте осмотра поврежденного имущества, составления акта извещаются все заинтересованные лица любым доступным способом (телефон, факс, электронная почта, смс-уведомление, письмо), не менее чем за сутки: Собственник, имуществу которого причинен вред, лицо, виновное в причинении вреда, представитель подрядной организации. Если извещенные лица, не прибыли для составления акта или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, соответствующий осмотр и составление акта производятся в их отсутствие.

7.6.3. Акт должен содержать дату и время его составления; дату, время и характер нарушения; описание причиненного вреда имуществу (допускаются фото- или видеосъемка); разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и присутствующих при осмотре и составлении акта лиц.

7.6.4. Акт составляется комиссией в трех экземплярах, и выдается лицам (п.7.6.2.), участвовавшим в его составлении. 
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Собственниками и Управляющей организацией путем переговоров. В случае если Собственники и Управляющая организация не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу __________ года.

9.2. Настоящий Договор заключен сроком на  _________ (__________).

9.3. Настоящий договор и приложения к нему считаются подписанными с момента его акцептования (утверждения) Собственниками помещений на общем собрании таких собственников или уполномоченным лицом, или платежом по договору. Собственник не может быть лишен права собственноручно подписать настоящий договор в любое время в период его действия. 
9.4. При отсутствии решения общего собрания Собственников или уведомления от Управляющей организации о прекращении настоящего Договора за два месяца, до окончании срока его действия, он считается продленным на тот же срок, на установленных в договоре условиях.

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут:

10.2.1. В одностороннем порядке:

а) по инициативе собственников в случае:

- принятия общим собранием собственников помещений решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не позже, чем за два месяца до прекращения настоящего Договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания и документов общего собрания;

- систематического нарушения Управляющей организацией условий настоящего Договора, неоказания услуг или невыполнения работ, указанных в приложениях 2 и  3 к настоящему Договору;

б) по инициативе управляющей организации:

- в случае отказа собственников от принятия решения о проведении безотлагательного ремонта общего имущества многоквартирного дома, при выявлении дефектов, создающих угрозу жизни и здоровью граждан, безопасности дальнейшей эксплуатации общего имущества МКД или непринятие такого решения (отсутствие кворума, отсутствие необходимого количества голосов для принятия решения и т.д.), что делает невозможным и неэффективным дальнейшее исполнение обязательств по текущему ремонту и содержанию общего имущества многоквартирного дома со стороны Управляющей организации.

- систематическое нарушение Собственниками обязательств по оплате услуг управляющей организации, приводящее к невозможности своевременного исполнения обязанностей Управляющей организации по оплате услуг и работ других организаций.

10.2.2. По соглашению сторон.

10.2.3. В судебном порядке.

10.2.4. В связи с окончанием срока действия Договора и уведомлением Собственниками или Управляющей организацией об отказе его продлевать. Для Собственников помещений формой отказа от продления действия договора является протокол общего собрания, содержащий положительное решение об отказе от продления действия настоящего договора с приложением документов общего собрания.
10.3.  Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе Собственников считается расторгнутым через два месяца после направления письменного уведомления с приложением копии протокола общего собрания, содержащего в себе положительное решение об изменении способа управления  или выборе иной управляющей организации.
            
10.4.  Договор считается исполненным после выполнения Собственниками и Управляющей организацией взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственниками.

           
10.5. Расторжение Договора не является основанием для прекращения обязательств Собственников по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора, а также не является основанием для неисполнения Управляющей организацией оплаченных в полном объеме работ и услуг в рамках настоящего Договора.

           
10.6. В случае переплаты Собственником средств за услуги и работы по настоящему Договору на момент его расторжения Управляющая организация обязана уведомить Собственника о сумме переплаты, получить от Собственника письменное распоряжение о выдаче либо о перечислении на указанный  ими счет излишне полученных ею средств,
10.7. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством. 

10.8. В случае расторжения Договора Управляющая организация за тридцать дней до прекращения действия Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному кооперативу либо, в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме, одному из данных собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

11.1 Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному у Управляющей организации и у уполномоченного Собственниками лица (председателя Совета дома).

11.2. Все приложения, дополнительные соглашения и протоколы к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 
11.3. К договору прилагаются следующие приложения, являющиеся его неотъемлемыми частями:

11.3.1. Приложение №   1 «Акт о состоянии общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме»;

11.3.2. Приложение № 2 «Перечень услуг (работ) по управлению многоквартирным домом»;

11.3.3. Приложение № 3 «Перечень работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме»;

11.3.4. Приложение № 4 «Размер платы содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома».

11.3.5. Приложение № 5 «Границы эксплуатационной ответственности»

11.3.6. Приложение № 6 «Форма ежегодного отчета»

11.3.7. Приложение № 7 «Форма ежемесячного отчета»
     11.3.8. Приложение № 8 «Форма для предоставления информации собственником о лицах, имеющих возможность

 предоставить доступ в помещения собственника в его отсутствие, информация о контактах»
12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН ДОГОВОРА.

	Управляющая организация:

Общество с ограниченной ответственностью «МПЖХ»

Адрес: 404130 г. Волжский ул. Пушкина, 113н, оф.8
ИНН __________ КПП __________ ОГРН ___________
р/с     __________________
БИК  __________________
корреспондентский счет __________________________ ____________________________________

Генеральный директор 

___________________        ( Евдокимов А.А.)

 (подпись)                                                       (фамилия, инициалы)

М.П.

	


Представитель собственника муниципальных помещений по доверенности главы городского округа – г. Волжский Волгоградской области от       « _____» __________ 20 ___ года № _______________.

Ф.И.О.______________________________________________________________________ в отношении муниципальных жилых помещений (квартир) №№  _______________________________________ ,
общей площадью ____________ м2.

__________________________/______________________________/

                  (подпись)                                           (ф.и.о.)                            

Представитель собственника по доверенности главы городского округа – г. Волжский Волгоградской области от    « _____» __________ 20 ___ года № _______________.

Ф.И.О. ______________________________________________________________________________

в отношении муниципальных нежилых помещений, общей площадью _______________ кв.м.

__________________________/______________________________/

                  (подпись)                                           (ф.и.о.)                            

Подписи собственников помещений:
	Ф.И.О. 
	Помещение 

(номер квартиры и общая площадь.).
	Реквизиты документа на право собственности
	Подпись собственника

	
	№ помещения
	общая площадь, м2
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение № 1

                                                                                                               
к договору управления № ____

                                                                                                               
 «___» _____________ 2015 г.

АКТ

о состоянии общего имущества собственников помещений
в многоквартирном доме
I. Общие сведения о многоквартирном доме

1. Адрес многоквартирного дома:  Волгоградская область, г. Волжский, ул.                                                , д. 
2. Кадастровый номер многоквартирного дома (при его наличии)  

3. Серия, тип постройки  проект № 

4. Год постройки






5. Степень износа по данным государственного технического учета  

6. Степень фактического износа  

7. Год последнего капитального ремонта  

8. Реквизиты правового акта о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу  

9. Количество этажей






10. Наличие подвала (технического этажа)



11. Наличие цокольного этажа  




12. Наличие мансарды  

13. Наличие мезонина  

14. Количество квартир  





15. Количество нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества

16. Реквизиты правового акта о признании всех жилых помещений в многоквартирном доме непригодными для проживания  

17. Перечень жилых помещений, признанных непригодными для проживания (с указанием реквизитов правовых актов о признании жилых помещений непригодными для проживания)

18. Строительный объем  _________________куб. м.
19. Площадь:

а) многоквартирного дома с лоджиями, балконами, шкафами, коридорами и лестничными клетками  


кв. м

б) жилых помещений (общая площадь квартир)  
кв. м

жилая площадь квартир 
кв. м.
в) нежилых помещений (общая площадь нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме)  
0
кв. м

г) помещений общего пользования (общая площадь нежилых помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме)  

кв. м

20. Количество лестниц  

шт.

21. Уборочная площадь лестниц (включая межквартирные лестничные площадки) 

кв. м

22. Уборочная площадь общих коридоров  
 кв. м
23. Уборочная площадь других помещений общего пользования (включая технические этажи, чердаки, технические подвалы)  
 кв. м
24. Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома  





 кв. м

25. Кадастровый номер земельного участка (при его наличии) 






I. Техническое состояние многоквартирного дома, включая пристройки:
	Наименование конструктивных элементов
	Описание элементов (материал, конструкция или система, отделка и прочее)
	Техническое состояние элементов общего имущества многоквартирного дома (или процент износа)

	1. Фундамент:                                 
	
	

	2. Наружные и внутренние капитальные стены:
	
	

	3. Перегородки:                              
	
	

	4. Перекрытия
	
	

	чердачные
	
	

	междуэтажные
	
	

	подвальные
	
	

	5. Крыша
	
	

	6. Полы
	
	

	7. Проемы
	
	

	Окна:                                
	
	

	Двери:                              
	
	

	8. Отделка
	
	

	внутренняя
	
	

	наружная
	
	

	9. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование
	
	

	ванны напольные
	
	

	электроплиты
	
	

	телефонные сети и оборудование
	
	

	сети проводного радиовещания
	
	

	сигнализация
	
	

	мусоропровод
	
	

	лифт
	
	

	вентиляция
	
	

	(другое)
	
	

	10. Внутридомовые инженерные коммуникации и оборудование для предоставления коммунальных услуг
	
	

	электроснабжение:
	
	

	холодное водоснабжение
	
	

	горячее водоснабжение
	
	

	водоотведение
	
	

	газоснабжение
	
	

	отопление (от ТЭЦ)
	
	

	(другое)
	
	

	11. Крыльца
	
	

	12. Балконные плиты
	
	

	13. Козырьки
	
	

	14. Объекты внешнего благоустройства
	
	

	                   контейнеры для сбора отходов
	
	

	                   бельевая площадка
	
	

	                   детская площадка
	
	

	                   скамейки
	
	

	                   урны
	
	

	                   контейнерная площадка
	
	

	                   выкатная площадка
	
	

	                   (другое)
	
	

	15. Земельный участок
	
	

	                    1 класс отмостки, детские, бельевые площадки
	
	

	                    2 класс проезды
	
	

	                    тротуары, бордюры
	
	

	                    3 класс уличные тротуары
	
	

	                    площадь зеленых насаждений
	
	

	                    грунт
	
	


Приложение № 2

к договору управления № _____

 от «____» __________ 2015 г.

Перечень услуг  и работ по управлению многоквартирным домом

Включает в себя следующие обязательства Управляющей организации:

а) обеспечить работу аварийно-диспетчерской службы;

б) вести и хранить техническую документацию на многоквартирный дом в установленном законодательством Российской Федерации порядке;

в) своевременно заключать договоры оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме со сторонними организациями, в том числе специализированными, в случае, если лица, ответственные за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, не оказывают таких услуг и не выполняют таких работ своими силами, а также осуществлять контроль за выполнением указанными организациями обязательств по таким договорам;

г) осуществлять подготовку предложений о выполнении плановых текущих работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также предложений о проведении капитального ремонта и доводить их до сведения собственников помещений в многоквартирном доме в порядке, установленном жилищным законодательством Российской Федерации;

д) организовывать работу по начислению и сбору платы за содержание и ремонт помещений и коммунальные услуги, печати и доставке платежных документов;

ж) предоставлять потребителям услуг и работ, в том числе собственникам помещений в многоквартирном доме, информацию, связанную с оказанием услуг и выполнением работ, предусмотренных перечнем услуг и работ, раскрытие которой в соответствии с законодательством Российской Федерации является обязательным.

з) вести учет собственников помещений в многоквартирном доме;

и) предоставлять устные и письменные разъяснения гражданам (нанимателям, собственникам жилых помещений и членам их семей) о порядке пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, в пределах своей компетенции;

к) осуществлять прием населения, рассмотрение предложений, заявлений и жалоб, поступающих от населения и принятие соответствующих мер в пределах своих полномочий и компетенции;

л) осуществлять контроль за качеством оказания жилищно-коммунальных услуг;

м) предоставлять отчетность собственникам помещений в многоквартирном доме об исполнении обязательств по договору управления;

н) выявлять жилые и нежилые помещения, свободные от обязательств, своевременно  информировать муниципальные органы о наличии  таковых;

о) информировать контрольные (надзорные) органы  о незаконных перепланировках и переустройстве в жилых и нежилых помещениях (при получении такой информации);

п) осуществлять деятельность по принудительному истребованию задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг;

р) выдавать предписания собственникам и нанимателям помещений в многоквартирном  доме об устранении выявленных нарушений в содержании помещения, внутриквартирных коммуникаций,
с) заключать по поручению собственников на основании решения общего собрания договоры об использовании общего имущества собственников

Приложение № 3

к  договору управления  № _____

от «___» _______ 2015 г.

Перечень работ (услуг)

по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений

в многоквартирном доме

Составляется в отношении каждого многоквартирного дома индивидуально в соответствии с требованиями Постановления Правительства № 290 от 03.04.2013 года, а также в зависимости от фактического состояния общего имущества многоквартирного дома и требуемых к проведению работ.
Приложение № 4

к  договору  управления № _____

от «____» ____________ 2015 г.

Размер платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома
по адресу: г. Волжский ул. ________________________________ дом ____

1. Размер платы установлен по решению общего собрания собственников помещений и применяется для расчетов с Собственниками и нанимателями помещений с 01 мая 2015 года.

	№ п/п
	Характеристика многоквартирного дома по виду благоустроенности
	Плата за содержание и ремонт жилого помещения, включает в себя:

	
	
	Содержание и ремонт общего имущества МКД, за 1 кв.м. общей площади в месяц, руб.

	1
	2
	3

	1
	
	



При пролонгации действия договора управления и в отсутствие по состоянию на 01 июня, года, следующего за истекшим, решения собственников помещений об утверждении иного перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома к настоящему договору, управляющая организация продолжает оказание услуг по ранее утвержденному перечню работ и услуг, а размер платы за содержание и ремонт жилья индексируется с применением индекса – 1,1 и вводится в действие с 01 июля года, следующего за истекшим.
2. При принятии собственниками помещений решения на общем собрании собственников многоквартирного дома, проведенного в соответствии с требованиями действующего законодательства, о распределении объема коммунальных услуг, предоставленных на общедомовые нужды за расчетный период в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного по показаниям коллективного (общедомового прибора учета), над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги на общедомовые нужды, между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения, указанный в пункте 1 настоящего приложения - 

размер платы за содержание и ремонт общего имущества уменьшается для собственников и нанимателей и устанавливается в размере  -  _____ рублей за 1 м2 общей площади помещения.
Приложение № 5

к  договору  управления № _____

от «___» __________ 2015 г

АКТ

по разграничению ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования 


Настоящий акт является неотъемлемой частью договора между Управляющей организацией (УО), с одной стороны, и собственниками помещений многоквартирного дома и составлен о нижеследующем:
1. Граница ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между УО и Собственником обозначена при не проектном решении размещения запорной арматуры (переносе сетей, самостоятельной замене запорной арматуры, изменении проектного решения). Граница ответственности, приведенная справа от схемы, соответствует требованиям действующих норм жилищного законодательства о её определении.
2. Собственник несет ответственность за предоставление доступа к общим сетям, устройствам и оборудованию, находящимся и/или проходящим транзитом через жилое помещение. Ремонтные, профилактические и прочие работы на стояках (горячее/холодное водоснабжение, водоотведение и отопление), закрытых плиткой, панелями и т.п., а также имеющих отклонения от проекта, выполняются УО за дополнительную плату Собственника, либо при предоставлении Собственником беспрепятственного доступа для производства работ путем самостоятельного демонтажа всех препятствующих выполнению работ элементов (сооружений, экранов и т.п.).
3. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования входящих в зону ответственности Собственника (в т.ч. аварий), составляется при необходимости акт. Текущий ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.

4. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности УО, (в т.ч. аварий), составляется при необходимости аварийный акт, либо делается отметка об устранении неисправности в журнале приема заявок.  Текущий ремонт, аварийное обслуживание производится за счет средств, оплаченных Собственником на содержание и ремонт жилья.

5. В случае ограничения Собственником доступа к общим внутридомовым инженерным сетям, устройствам и оборудованию, входящим в зону ответственности УО, ремонт этих инженерных сетей, устройств и оборудования, а также аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится УО, за счет средств Собственника, допустившего нарушение.

6. При привлечении Собственником третьих лиц (организации не занятые на постоянной договорной основе обслуживанием общего имущества многоквартирного дома) к производству работ на инженерных сетях, устройствах и оборудовании входящих в зону ответственности Собственника или УО, ответственность за возможный ущерб, нанесенный в результате проведения работ имуществу Собственника, общему имуществу, имуществу других Собственником,  имуществу УО или третьих лиц, несет Собственник, в том числе в период гарантийных сроков на работы. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий на таком оборудовании  производится за счет средств Собственника.

[image: image1.png]


Собственник                                           УО






Внешней границей эксплуатационной ответственности Управляющей организации по сетям инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома является: для сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, , входящих в состав общего имущества, в отсутствие коллективного общедомового прибора учета - является внешняя граница стены многоквартирного дома, а при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса,  является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом (первое фланцевое соединение). Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества, является место соединения первого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью.

Приложение № 6

к  договору  управления № _____

от «______»_______________ 2015 г.

ФОРМА 
ЕЖЕГОДНОГО ОТЧЕТА

	№ п/п
	Наименование параметра
	Ед. изм.
	Значение

	1.        
	Дата заполнения/внесения изменений
	-
	

	2.        
	Дата начала отчетного периода
	-
	

	3.        
	Дата конца отчетного периода
	-
	

	Общая информация о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и текущему ремонту общего имущества 

	4.        
	Переходящие остатки денежных средств (на начало периода):
	руб.
	

	5.        
	     - переплата потребителями
	руб.
	

	6.        
	     - задолженность потребителей
	руб.
	

	7.        
	Начислено  за работы (услуги) по содержанию и текущему ремонту, в том числе:
	руб.
	

	8.        
	     -  за содержание дома
	руб.
	

	9.        
	     -   за текущий  ремонт
	руб.
	

	10.     
	     -   за услуги управления 
	руб.
	

	11.     
	Получено денежных средств, в т. ч: 
	руб.
	

	12.     
	     - денежных средств от потребителей
	руб.
	

	13.     
	     - целевых взносов от потребителей
	руб.
	

	14.     
	     -  субсидий
	руб.
	

	15.     
	     - денежных средств от использования общего имущества
	руб.
	

	16.     
	     - прочие поступления
	руб.
	

	17.     
	Всего денежных средств с учетом остатков
	руб.
	

	18.
	Переходящие остатки денежных средств (на конец периода):
	руб.
	

	19.
	-         переплата потребителями
	руб.
	

	20.
	-         задолженность потребителей
	руб.
	

	Выполненные  работы (оказанные услуги) по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном периоде (заполняется по каждому виду работ)

	21.
	Наименование работы
	-
	

	22.
	Исполнитель работ
	-
	

	23.
	Периодичность выполнения работы (услуги)
	-
	

	Информация о наличии претензий по качеству выполняемых работ (оказанных услуг)

	24.
	Количество поступивших претензий
	ед.
	

	25.
	Количество удовлетворенных претензий
	ед.
	

	26.
	Количество претензий, в удовлетворении которых отказано
	ед.
	

	27.
	Сумма произведенного перерасчета
	руб.
	

	Общая информация по предоставленным коммунальным услугам
	

	28.
	Переходящие остатки денежных средств (на начало периода), в том числе:
	руб.
	

	29.
	     - переплата потребителями
	руб.
	

	30.
	     - задолженность потребителей
	руб.
	

	31.
	Переходящие остатки денежных средств (на конец периода), в том числе:
	руб.
	

	32.
	     - переплата потребителями
	руб.
	

	33.
	     - задолженность потребителей
	руб.
	

	Информация о предоставленных коммунальных услугах (заполняется по каждой коммунальной услуге)

	34.
	Вид коммунальной услуги
	-
	

	35.
	Единица измерения
	-
	

	36.
	Общий объем потребления 
	нат.показ.
	

	37.
	Начислено потребителям
	руб.
	

	38.
	Оплачено потребителями
	руб.
	

	39.
	Задолженность потребителей 
	руб.
	

	40.
	Начислено поставщиком (поставщиками) коммунального ресурса
	руб.
	

	41.
	Оплачено поставщику (поставщиками) коммунального ресурса
	руб.
	

	42.
	Задолженность перед поставщиком (поставщиками) коммунального ресурса
	руб.
	

	43.
	Сумма пени и штрафов, уплаченные поставщику (поставщикам) коммунального ресурса
	руб.
	

	Информация о наличии претензий по качеству предоставленных коммунальных услуг

	44.
	Количество поступивших претензий
	ед.
	

	45.
	Количество удовлетворенных претензий
	ед.
	

	46.
	Количество претензий, в удовлетворении которых отказано
	ед.
	

	47.
	Сумма произведенного перерасчета
	руб.
	

	Информация о ведении претензионно-исковой работы в отношении потребителей должников

	48.
	Направлено претензий потребителям должникам
	ед.
	

	49.
	Направлено исковых заявлений
	ед.
	

	50.
	Получено денежных средств по результатам  претензионно-исковой работы
	руб.
	


Приложение № 7

к  договору  управления № _____

от «___» ____________ 2015 г.

ФОРМА

ЕЖЕМЕСЯЧНОГО ОТЧЕТА 

Адрес многоквартирного дома:

 г. Волжский ул. _________________________________ д. ______

за период _______________ 201__ г.
	№
	Наименование работ
	Ед. изм.
	Кратность* 
	Объем

	1
	Уборка придомовой территории
	 
	 
	 

	2
	Вывоз ТБО/КГО
	 
	 
	 

	4
	Аварийно-диспетчерское обслуживание (13-44)
	 
	 
	 

	5
	Техническое обслуживание кровель
	 
	 
	 

	6
	Технические осмотры 
	 
	 
	 

	7
	Замер параметров в ТУ и узле ХВС (давление, температура) с составлением актов
	 
	 
	 

	8
	Снятие показаний ОДПУ, передача показаний в РСО
	 
	 
	 

	9
	Содержание  внутридомовых инженерных систем: 
	 
	 
	 

	10
	Содержание внутридомовых систем водоотведения 
	 
	 
	 

	11
	Подготовка тепловых узлов к работе в ОЗП
	 
	 
	 

	12
	ТО узлов и приборов учета учета ТУ, ХВС
	 
	 
	

	
	(другое)
	
	
	


Управляющая организация




Уполномоченное собственниками лицо

________________________




__________________________________

Подрядная организация 

________________________

Приложение № 8
к  договору  управления № _____

от «____» ____________ 2015 г
(ФОРМА)

Сведения предоставляемые собственником о лицах, имеющих возможность

 предоставить доступ в помещения собственника в его отсутствие, информация о контактах

1. Данное приложение к договору является обеспечительной мерой со стороны Собственника помещения и призвано обеспечить возможность предоставления доступа Управляющей организации (персоналу подрядной организации, аварийной службы) в помещение собственника в целях устранения аварийных ситуаций.

2. Указанная ниже информация необходима 
Управляющей организации для целей надлежащего исполнения договора, скорейшего разрешения могущих возникнуть аварийных и иных ситуаций, в период отсутствия собственника помещения и содержит сведения о лицах, к которым вправе обратиться Управляющая организация в случае отсутствия собственника помещения и которые могут либо предоставить доступ в помещение Собственника, либо связаться с собственником для безотлагательного обеспечения им доступа в помещение самостоятельно. Согласие лиц, указанных ниже в таблице на предоставление их данных в целях исполнения договора, гарантируется собственником помещения. В случае изменения данных Собственник в течение 5-ти дней обязан сообщить в Управляющую организацию обо всех изменениях.

3. Данные в таблицу заносятся собственником помещения, либо представителем Управляющей организации со слов собственника, достоверность внесенных сведений подтверждается подписью Собственника.

	№
	Фамилия, имя, отчество лиц,  к которым можно обратиться в случае отсутствия собственника помещения 
	Контактные телефоны (рабочий, домашний)
	№ сотового телефона
	Адрес по месту жительства

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Собственник:

Ф.И.О.___________________________ подпись ________________

Дата _____________________________





Отопление до контргайки радиатора отопления в помещении, либо до первого отключающего устройства на ответвлении от стояка (граница ответственности отмечена пунктиром, слева на схеме зона ответственности Собственника, справа –УО), в отсутствие отключающих устройств по первым сварным соединениям на стояках.





ГВС – до первого отключающего устройства на стояке в помещении, включая отключающее устройство, установленное по проекту  (граница ответственности отмечена пунктиром, слева на схеме зона ответственности Собственника, справа – УО), а в отсутствие по первым сварным швам.





ХВС – до первого отключающего устройства на стояке в помещении, 


включая данное устройство, установленное по проекту (граница ответственности отмечена пунктиром, слева на схеме зона ответственности Собственника, справа –УО), а в отсутствие по первым сварным швам.





Водоотведение – до плоскости первого раструба тройника на 


канализационном стояке  в помещении (граница ответственности отмечена пунктиром, слева на схеме зона ответственности Собственника, справа – УО).





Электросеть – выходные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажном щитке до индивидуального электросчетчика (граница ответственности отмечена пунктиром, слева на схеме зона ответственности Собственника, справа – УО).
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